ANNONCES FINANCER EMMENAGER

LE N°1 DE L'IMMOBILIER SUR INTERNET 1051 951 annonce

‘ p SeLoger.com

SelLoger élu n°1 de la relation client !

Aprés avoir eté elu "meilleur site immobilier” par les internautes, "le n*1 de I'immobilier sur

Internet” a été recompensé aux 11éme Trophées Qualiweb de la meilleure relation client online :

SelLoger.com est n®1 dans le secteur des "Services aux particuliers”,

Le barométrs Qualieb mesure la qualité de la relation client online =ur le= sites web francaiz de marques =t d'entreprizes. La
régle d'un claszement réussi: lfanonymat, ks mystére, comms pour Mails ou la cuizss ou les critijues gastronomiguss ou non.
Concedal Conzeil, institut d'études marksting indépendant, specializé dans les studes gualitatives, quantitatives et les nouvelles
technologies, envois par conséguent 3 chague sits 5 e-maile mystéres, correzpandant 4 5 =cénarios (nous =ommes danz la
qualtg, alors suivens pour le= puriztes |a préconization de [Académie francaize : n'employons pas “scenari™) |

T Lne réclamation

- Une demande d'information commercials n francaiz
- Une demande dinfermation commerciale en anglais
£ lUn probl&éme technigue rencantré zur | =ite

- Une demande de stage

Chague réponze ==t analvzes 3 partir d'une grille d'évaluation :

- Délai de réponze
- Pertinence des réponzss
-Ton des réponzes

Cstte grille permet de calculer lindice Qualivweb, noté =ur 100 pointz, et d'&tablir un clazzement. En 2008, le= courrigts
my=téres sont partiz 4 destination d= 310 sites environ, répartiz sur 17 2ecteurs dactivité (« Beauté et cosmétiquss »,
« Information-médiaz », « Loizirz culturelz », etc.). SeLoger.com remporte le Trophée du secteur des « Services aux
particuliers », devant Priceminizter et Ebay, avec 80,5 points sur 100!
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