accueil du blog

Articles tagges avec ‘Qualiweb’

Yoplait, Champion toutes catégories en matiere de relation

client sur le net
Par Delphine Risch , le Mercredi 25 fevrier 2008

Attention, un emall peut cacher un inspecteur qualite | Linsttut
d'etudes Marketing Cocedal Consell a pour habitude d'évaluer la
qualite de |la relation clhents en ligne grace au barometre Qualiweb qui
mesure la gualite des reponses apportees par les entreprises aux
emails mystéres gu’ls envoient sur leurs sites. Chague site etudié
recoit ainsi 5 mails portant sur @ une reclamation, une demande
dinformation en francais, une en anglais, une demande sur un
probleme technigue rencontre sur le site et une demande de stage.
Les reponses donnees a ces messages sont ensuite evaluees selon la
pertinence, le ton des reponses et leur rapidite. Une methode
imparable pour faire le tri entre les promesses et |3 realité de l'offre en
matiére de service en ligne.

Teste dans le domaine Grande Consommation, Yoplait remporte le
Trophee Qualiweb, se plagant n?1 devant Danone et Nespresso (le
Laureat en 2008).
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