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TRANSILIEN
EN BREF

Hou=s connaitre

Retrouvez toute lactualté et les projets
de Tranzilien pour ameliorer le transport
en lle-de-France.

Accueil = Transilien en bref = En savoir plus = Actualités = Transilien.com remporte un prix !
18 fevrier 2009

N LJN PRIX POUR TRAN SILIEN C'DWI !

Mercredi 11 février, Tranzilien.com az=sistait a Ia remise de prix de
QualiWeb / Strategies. Ce prix évalue la qualité de la relation client on-
line.

mw Trangilien.com remperte le premier prix dans la categorie « secteur

public », en obtenant une notre de 87,5/ 100. Transilien.com ze place en
-, Vies pub 1 16 septieme position du classement géneral.

Transilien.com a &te evalue parmi 310 sites, dans 17 secteurs differents. Les courrisls qui ont &té
envoyes pour evaluer le site =ont | une reclamation, une demande commerciale (en francais et en anglaiz),
un probleme technigue et une demande de stage.

Chaque reponse apportée est notéee sur: Le délai de réponse, la qualité de la reponse et
I'accueil donne au client.

Ce prix encourage notre équipe de la relation client 8 continuer leure efforts.

Pour voir le tableau des 50 =itez le= plus accusillants.

| Titre | Date ’ PDF

Les 50 sites les plus accueillants - 12/02i2008 Cliguez ici (PDF-428Ko0)
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