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Actualités  Avene dans le trio de téte dans la categorie beauté cosmetique

11 Février

Le 11 février, s'est déroulée la 11éme édition du Baramétre Qualiweb de la Relation
Clients gn-line, Cetke remise de prix a eu fieu ad Pershing Hall & Paris.

L'institut d'études marketing Cocedal Consail a testé 310 sites et 17 secteurs d'activité
ay 4éme trimestre 2008 via 5 e-mails mystéres ;| une réclamation, une demande
dinformation commerciale (en frangais et en anglais), un probiéme technigue et une
demande de stage.

Chague réponse est notée sur 100 points | 40 pour le déial de réponse, 40 pour la
pertinence de la réponse et 20 pour gualité d'accuell,

Cette annde, dans |a catégorie « Beautd Cosmétigue =, 3 sites ont été nominds

=1, Parfums Christian Dior ; remporte le Tropheée avec une note de 89,5
=2. Avéne ! note : B8,B
=3, Guerlain ; note : 82,8

Sur les 310 sites testés dans le cadre du baromeétre Qualiweb, toutes catégories
confondues, le site intermet Avéne se classe Séme. Le classement falt I'objet d'une
double page dans le numéro STRATEGIES du 12 féwvrier,



